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.... und umfasst freiwillige Leistungen und Akti-
vitäten eines Unternehmens, die über gesetzliche 
Vorgaben hinausgehend zu einer nachhaltigen Ent-
wicklung beitragen.

Ein Unternehmen handelt nachhaltig, wenn es wirt-
schaftliche Leistungsfähigkeit mit ökologischer Ver-
antwortung und sozialer Gerechtigkeit verbindet. 

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) SCHAFFT EINE BALANCE 

ZWISCHEN ÖKONOMIE, ÖKOLOGIE UND SOZIALEM...

CSR HANDLUNGSFELDER

MÖGLICHE ANSPRUCHGRUPPEN (STAKEHOLDER)

MitbewerberInnen

AnwohnerInnen

LieferantInnen

Gewerkschaften

Kunden

Behörden

Kammern

Öffentlichkeit

NGO MitarbeiterInnen

Politik

EigentümerInnen

Unternehmen
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SELBSTCHECK: CSR HANDLUNGSFELD „ARBEITSPLATZ“

ANGEBOTE UND MASSNAHMEN IM UNTERNEHMEN

Wir fördern die Aus- und Weiterbildung unserer Mit-
arbeitenden
•	Ausbildungsmöglichkeiten 
•	Aufstiegschancen (z.B. Duales Studium,  

Betriebs- oder Fachwirt/in)
•	anderes_______________________________________

Wir haben Angebote zur Vereinbarkeit von Berufs- 
und Privatleben wie z.B.
•	 flexible Arbeitszeiten
•	Homeoffice-Tage
•	Kinderbetreuungsangebote
•	Gestaltungsmöglichkeiten der Elternzeit
•	Pflegezeit für Angehörige
•	anderes_______________________________________

Wir haben Maßnahmen zur Verwirklichung der Chan-
cengleichheit von Frauen und Männern, Behinderten, 
ethnischen Gruppen, Teilzeitbeschäftigte z.B. durch
•	Gleichbehandlung bei Bewerbungen
•	Gleichbehandlung bei Einstellung
•	Förderung von Aufstiegsmöglichkeiten
•	anderes_______________________________________

Wir fördern den Arbeits- und Gesundheitsschutz durch
•	Gesundheitsberatung und -vorsorge
•	Maßnahmen wie Rückenschule, Stresspräventi-

on, Ernährungsberatung
•	eigene Sporteinrichtungen bzw. finanzielle Unter-

stützung bei Individualsport
•	gesunde Ernährung im Betrieb
•	ansprechende Pausenräume
•	Schulung und Sensibilisierung unserer Führungs-

kräfte
•	anderes_______________________________________

Unser Unternehmen ist ausgezeichnet durch ein 
•	Familiensiegel
•	Zertifikate
•	Preise
•	anderes_______________________________________

Wir beziehen unsere Mitarbeitenden bei wichtigen 
Entscheidungsfindungen mit ein 

Wir bieten faire Gehälter und außertarifliche Leistun-
gen oder Sonderzahlungen
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SELBSTCHECK: CSR HANDLUNGSFELD „UMWELT“

ANGEBOTE UND MASSNAHMEN IM UNTERNEHMEN

Wir fördern umweltfreundliche Maßnahmen in unse-
rem Unternehmen durch
•	Recycling, Abfallminimierung und -vermeidung 

wie z.B. Einsatz von Recyclingpapier im Büro 
und Werbematerialien

•	Energiesparmaßnahmen
•	Umweltfreundliche Transportwege
•	anderes______________________________________

Umweltbezogene Maßnahmen sind bei uns strate-
gisch verankert. Wir haben
•	Umweltkennzahlen
•	regelmäßige Kontrolle der Einhaltung von Zielen 

und deren Anpassung
•	anderes______________________________________

Wir haben Umweltzertifikate erworben
•	EMAS
•	 ISO 14001
•	andere_______________________________________

Uns ist bewusst, in welchen Bereichen unser Unter-
nehmen die Umwelt beeinflusst

Wir engagieren uns außerhalb des Betriebes an Um-
weltaktivitäten in
•	Umweltverbänden
•	Umweltprojekten
•	oder_________________________________________

Wir stehen in regelmäßigen Dialog mit der Interes-
sengruppe „Umwelt“
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SELBSTCHECK: CSR HANDLUNGSFELD „MARKT“

ANGEBOTE UND MASSNAHMEN IM UNTERNEHMEN

Wir regeln den guten Umgang mit unseren Kunden 
durch
•	regelmäßige Erfassung der Kundenzufriedenheit
•	Reklamationsmanagement
•	faire Preisgestaltung
•	 Information und Kennzeichnung der Produkte
•	anderes______________________________________

Wir haben besondere Abkommen mit unseren Liefe-
ranten (z.B. Code of conduct)
•	Einhaltung der Menschenrechte in der Produkti-

onskette
•	Bezahlung von Mindestlöhnen
•	keine Kinderarbeit
•	anderes______________________________________

Wir gehen fair mit unseren Lieferanten um
•	Zahlung zeitnah und fair
•	anderes______________________________________

Wir sind nach einem Qualitätsmanagementsystem 
zertifiziert, z.B.
•	 ISO 9000
•	andere______________________________________

Wir stehen in regelmäßigen Dialog mit der An-
spruchgruppe „Markt“
•	Einbeziehung bei der Entwicklung der Unterneh-

mensstrategie
•	Erfassung der Anforderungen der Anspruchgrup-

pe
•	Berichterstattung
•	anderes______________________________________
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SELBSTCHECK: CSR HANDLUNGSFELD „GEMEINWESEN“

ANGEBOTE UND MASSNAHMEN IM UNTERNEHMEN

Wir engagieren uns regional und unterstützen
•	Vereine und Verbände in den Bereichen Bildung, 

Kultur oder Sport  
•	anderes______________________________________

Wir fördern das gesellschaftliche Engagement unse-
rer Mitarbeitenden durch
•	 Informationen über gesellschaftliches Engage-

ment und Projekte
•	Freistellung während der Arbeitszeit
•	anderes______________________________________

Wir fördern den Einstieg in das Berufsleben und
•	kooperieren mit einer Schule
•	nehmen an Berufsmessen teil 
•	bieten Praktikumsplätze an
•	beschäftigen Langzeitarbeitslose, Behinderte, 

benachteiligte Personen
•	anderes______________________________________

Wir stehen in regelmäßigen Dialog mit der Interes-
sengruppe „Gemeinwesen“ und
•	kooperieren mit anderen Unternehmen und Per-

sonen aus öffentlichen Institutionen
•	nehmen am „Aktivoli Marktplatz“ teil
•	 treten in regelmäßigen Erfahrungsaustausch mit 

Nichtregierungsorganisationen, anderen Unter-
nehmen und regionalen öffentlichen Institutionen

•	anderes______________________________________
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ALLES IM GRÜNEN BEREICH? 
überwiegend 	 Ja	 Teilweise		 Nein


